HAMUR iLCE EMNIiYET AMIRLiGIi HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

S.N.

HIiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENIiLEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GECQ)

Av Tiifegi Ruhsatnamesi Islemleri (Yeni-
Yenileme)(Satin Alma Belgesi)

1-Dilekge. (Kaymakamlik Havaleli)

2-Vergi Dairesine Yatirilan Yivsiz Tiifek Ruhsatnamesi Harct Dekontu.

3-Saglik Raporu. (Fotografli ve Yiv.Tiif. Ruhsatnamesi Almasinda Sakinca Olmadigi Ibaresi Bulunan)
4-Niifus Ciizdan Fotokopisi.

5-5 Adet Vesikalik Fotograf. (Yakin Tarihte Cekilmis)

6-Mal Midiirligiinden Borcu Olmadigina Dair Belge.

3 (Ug) Giin

Yivsiz Tifek Ruhsatnamesi Devir
Alnacak Tiifek Islemleri (2521 Sayili
Kanun)

1-Devir Alacak ve Devir Edecek Kisiye Ait Dilekge.

2-Devir Alacak Kisiye Ait Saglik Raporu.(Fotografli ve Yiv. Tiif. Ruhsatnamesi Almasinda Sakinca Olmadig Ibaresi)
3-Devir Alacak Kisiye Ait Niifus Ciizdan1 Fotokopisi.

4-Devir Alacak Kisiye Ait 5 Adet Vesikalik Fotograf.

5-Devir Alacak Kisiye Ait Vergi Dairesine Yatirilan Yivsiz Tiifek Ruhsatnamesi Harc1 Dekontu.

6-Devir Edecek Kisiye Ait Ruhsat ve Niifus Ciizdan Fotokopisi.

7-Devir Alinacak Tiifek Getirilecek. (Tespit Amaciyla)

8-Ilgili Birimde Devir Sézlesmesi Imzalanacak.

3 (Ug) Giin

Yivsiz Av Tiifegi (Digtimii)

1-Dilekge.
2-ifade Alma.

1 (Bir) Saat

Ses ve Gaz Fisegi Atabilen Silah Bildirim
Belgesi Islemleri (5729 Sayili Kanun)

1-Dilekge.

2-Niifus Ciizdan Fotokopisi.
3-Satis Yapilan Silahin Faturasi.
4-3 Adet Vesikalik Fotograf.
5-Kurusiki Gaz ve Ses Tabancasi.

2 (ki) Giin

ihbarda Bulunma Yardim Isteme

1-155 Ihbar Telefonu veya Polis Merkezine Miiracaat.

5 (Bes) Dakika

Hirsizlik Olaylari (ikametten, Is
yerinden, Otodan)

1-Miiracaat alinir, sug yeri gorgii tespit ve kroki tanzim edilir.
2-Calinan egyaya ait ruhsat, fatura belgeleri fotokopileri istenir.

1 (Bir) Saat

Oto-Motosiklet Hirsizligt

1-Miiracaat alinir.
2-Otoya ait belgesi fotokopisi istenir.

1 (Bir) Saat

Kayip Sahis Miiracaati

1-Miiracaat almnir.

2-Kay1p Sahsa ait 2 adet fotograf istenir.

3-Varsa niifus ciizdani veya fotokopisi almnir, yoksa Polnet KPS sisteminden bilgileri gikartlir.
4-Kay1p sahsin eskal bilgileri alinur.

5-KiHBI Sistemine Kayip Sahsin Bilgileri girilir.

1 (Bir) Saat

Bilgi Edinme Bagvurusu (4982 Sayilt
Kanun)

1-Bilgi Edinmek istedigi konuya iligkin dilekge.
2-Miiracaat Internet ortaminda yapilmissa, kimlik adres ve telefon bilgilerini sisteme girmek.
3-Konuyla ilgili aragtirmanin yapilmast, bilgi formunun hazirlanmasi ve bilgilendirmenin yapilmasi.

10 (On) Giin

10

Sikayet Dilekgesi

1-Dilekgenin Polis Merkezine intikali.

2-Evrak Kayut ve Ilgili biiroya havalesi.

3-Vatandasin beyanin alinmasi, olaya ait belge ve bilgilerin toplanmasi.

4- Tamklarin Dinlenmesi.

5-Sikayet Edilen (Stiphelinin-Siiphelilerin) kisi veya kisilerin Polis Merkezi Amirligine davet edilmesi, temini ve beyanin
alimas.

6-Tamamlanan, Tahkikat evrakinin fezlekesinin yazilmasi, imzalatilmasi ve Cumhuriyet Bagsavciligina
gonderilmesi.(Adres Bilgileri eksikligi, vatandasin adreste bulunmamasi, davete ragmen gelmemesi vb. sebeplerden
taniklarin veya siiphelinin temin edilmesinin gecikmesinden dolay siire uzayabilir.)

10 (On) Giin

11

Evrakin Havalesi

1-Gelen Evrakin kayit edilmesi, ilgili biiroya havalesi, imzaya ¢ikarilmasi, evrakin gonderilmesi.

5 (Bes) Dakika

12

Dilekge Miiracaati

1-Vatandasin dilekgesinin alinmasi. (Kimlik, adres, imza ve irtibat bilgilerinin tam yazilmast.)
2-Dilekgesindeki konunun arastirilmasi, isleminin yapilmasi, dilekgesine cevap verilmesi.(Siire yapilacak is ve islemlere
gore degisebilmektedir. Daha erkende cevap verilebilir.)

20 (Yirmi) Giin

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ik Miiracaat Yeri : Tlge Emniyet Amirligi ikinci Miiracaat Yeri :Hamur Kaymakamlig

Isim : Atila KARATURK Isim : Kerem TURKER

Adres : Hamur ilge Emniyet Amirligi Adres : Hiikiimet Kona@1 Kat:3 Hamur
Tel 10472 451 25 50 Tel 10472 451 20 09

Faks 10472 451 26 01 Faks

E-Posta : hamuremniyet@egm.gov.tr. E-Posta

104724512039
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